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Caros colaboradores, nas pdaginas a seguir, vocés terdo a
oportunidade de conhecer o Cédigo de Conduta da TPC. Ele
traduz nossos principios, valores e o nosso compromisso com
a ética e a integridade. E um orientador para nossa conduta
didria no relacionamento com nossos clientes, internos e ex-
ternos, fornecedores e parceiros de negécios.

Espero que todos, sem excecdo, cumpram fielmente as di-
retrizes do nosso cédigo, sempre optando por fazer o certo,
garantido assim, o nosso crescimento com ética e integri-

dade.

A atitude de cada um contribui para solidificarmos, ainda mais, a imagem da
nossa empresa.

Portanto, leia o nosso cédigo, divulgue e colabore.

Leonardo Barros
Presidente da TPC
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O Cédigo de Conduta esclarece que temos responsabilidades uns com os
outros, com nossos parceiros comerciais, fornecedores, clientes, sécios,
comunidades e demais partes interessadas. Séo diretrizes de conduta
empresarial e orientagdes que servem para guiar nossas decisdes nos
negocios.

Este Cédigo de Conduta reflete quem somos, o que acreditamos ser correto e
nos ajuda a tomar decisbes éticas no cotidiano dos nossos negécios. Por isso
é importante que cada um de nés conhega, vivencie e dissemine este codigo,
utilizando-o para inspirar e orientar nossas acoes didrias.

Este documento néo fornece todas as respostas. Nenhum cédigo ou politica
escrita pode prever todos os dilemas ou dar a orientacéo apropriada para todas
as situacées. E de responsabilidade de cada um de nés nos familiarizarmos
com os Valores, Politicas e Procedimentos que se aplicam aos nossos negécios,
bem como buscar aconselhamento quando for necessdrio. Por isso, em caso
de duvidas ou se houver suspeitas, preocupagdes ou situagdes que possam




indicar condutas empresariais ilegais ou antiéticas, prdaticas
contdbeis questiondveis, assuntos relacionados & auditoria
ou preocupagdes que possam colocar a imagem e reputacéo
da TPC e suas controladas em risco, entre em contato com
o seu lider imediato, outro lider de sua confianga ou a area
de Compliance.

O Cédigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores
da TPC e suas controladas em todos os niveis e sem excegéo,
ao Conselho de Administragéo, fornecedores, prestadores
de servicos, bem como a todos os publicos com os quais nos
relacionamos.
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RESPONSABILIDADES

Dos Sécios, Administradores e Gestores

Como lideres, devemos propiciar e assegurar um excelente ambiente de
trabalho. Zelar pelos Valores corporativos, apoiar e orientar as pessoas
com quem nos relacionamos. Estimular o trabalho em equipe é uma
responsabilidade que comeca por nés. Nossa conduta deve servir de
exemplo, tanto para com os nossos colaboradores quanto para com os
nossos fornecedores, clientes e perante a comunidade. Por isso, é importante
encorajar atitudes que estejam de acordo com o Cédigo de Conduta.

Sendo assim, estimulamos:

* Sempre que oportuno, converse com a equipe, clientes e fornecedores
abertamente e os encoraje a fazerem perguntas sobre o Cédigo de Conduta;




¢ Reflita todas as vezes em que vocé se deparar com um conflito entre nossos
padrées de conduta e nossos objetivos comerciais;

* Lidere pelo exemplo e estimule sua equipe a agir com integridade em todas as
situagdes e negociagoes;

* Néao encubra ou ignore qualquer problema ou suspeita de natureza ética.
Procure lidar com a situagéo de forma rapida, buscando direcionamento e auxilio,
se necessario. Oriente nossos clientes e fornecedores a fazerem o mesmo;

* Néo questione, repreenda ou pressione as pessoas, sejam colaboradores,
clientes ou fornecedores por levantarem questées de natureza ética, ou
por fazerem relatos de quaisquer situacées as pessoas ou departamentos
responsdveis;

* Agradeca aos membros da sua equipe ou quaisquer outras pessoas com as
quais vocé se relacione no contexto de negécios da TPC que identificarem e
relatarem questées de natureza ética.




/Dos colaboradores

* Ler, compreender e aplicar o Cédigo de Conduta no seu cotidiano de
trabalho, bem como todas as politicas e procedimentos da empresa;

* Comunicar situagées, através dos canais de denuncias, que indiquem ou
caracterizem violagéo do cédigo e/ ou de qualquer outra politica da TPC;

* Cooperar e manter sigilo absoluto sobre qualquer investigagéo interna a
qual tenha tido conhecimento ou tenha sido envolvido;

* Seguir as orientagdes do Codigo de Conduta, pois sGo comportamentos

que nés esperamos uns dos outros e que consideramos apropriadas no nosso
ambiente de negécios.
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Dos Parceiros de Negécios
o

Nossos Parceiros de Negécios séo clientes, fornecedores, consultores ou
quaisquer outros que prestem servicos (atuem em nome) e/ ou que tenham
algum tipo de relacionamento com a TPC. Nés esperamos que nosso
relacionamento seja baseado em transparéncia e integridade e o Cédigo
de Conduta tem a finalidade de difundir o que entendemos serem as boas
praticas de conduta ética nos negécios e de responsabilidade sécio econédmico
e ambiental. Buscamos o engajamento de todos aqueles que se relacionam
conosco a se comprometerem com o nosso Cédigo de Conduta e com a
forma com que conduzimos nossos negécios.

Conhecer e cumprir o Cédigo de Conduta é premissa para fazer negécios
conosco.
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CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses pessoais dos nossos [ A
colaboradores néo podem se confundir \1 l;
com os interesses da TPC. Por isso, nossas

decisbes devem ser isentas, imparciais,
guiadas pelo bom senso e motivadas pela
objetividade, lealdade e transparéncia,
sendo estritamente baseadas nos interesses
da TPC e nédo nos interesses pessoais de
quaisquer colaboradores.

Entende-se como situacdes conflitantes, por exemplo:

(i) Colaborador que trabalhar simultaneamente para, ou em nome de um
concorrente, cliente ou fornecedor;
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(ii) Colaborador que possuir empresa ou prestar servicos semelhantes para
concorrentes diretos da TPC;

(iii) Aceitar beneficios diretos ou indiretos (quer seja retribuico ou vantagem)
que possam influenciar nas decisées dos negécios estabelecidos com a TPC;

(iv) Envolvimento financeiro ou investimentos com fornecedores, clientes e
concorrentes;

(v) Usar conhecimento, informacéo, experiéncia ou posicdo obtida em razéo
de seu vinculo com a TPC para obter vantagens em alguma situagéo externa;

(vi) Usar posicéo hierdrquica para conseguir favorecimentos pessoais;
(vii) Influenciar na contratagdo de um fornecedor por interesses pessoais.

Nossos colaboradores devem evitar os conflitos de interesses ou, quando na
sua impossibilidade, comunicar formalmente & drea de Compliance da TPC,
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abstendo-se o colaborador de participar de decisées em que eles existam.
Para maiores esclarecimentos, verificar a Politica de Conflitos de Interesses.

PARENTESCO

Para a contratacéo de parentes é necessdria autorizacéo formal do Diretor
responsével juntamente com a autorizagdo da drea de Gente e Gestdo, que
tera competéncia para gerenciar a alocacéo e subordinacéo do colaborador
que possua envolvimento familiar dentro da empresa.

Devem-se informar relacionamentos antigos ou novos entre colaboradores, assim
como conhecimento de parentesco dentro da TPC para a drea de Gente e Gestéo.
Cada caso serd analisado cuidadosamente, de modo a evitar o beneficiamento, o
conflito de interesses ou interpretacées equivocadas que possam gerar riscos para
a TPC.

A empresa néo apoia nem promove a pratica do favorecimento a parentes
em detrimento de pessoas mais qualificadas (nepotismo).
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/BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E
HOSPITALIDADE

Os colaboradores da TPC nédo devem oferecer
ou aceitar presentes, pagamentos, qualquer
tipo de reembolso ou favores de terceiros que
possam gerar duvida sobre a sua honestidade ou
até mesmo afetar sua objetividade nas decisées
comerciais.

A

Poderéo ser aceitos ou oferecidos brindes a titulo
de cortesia, propaganda ou divulgacéo habitual, desde que ndo tenham
valor comercial.

Nédo devem ser aceitos pagamentos ou favores, recebidos ou oferecidos

que correspondam a valores acima de R$ 100,00 (cem reais). E vedado o
recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo.

16




Presentes ou entretenimentos, recebidos ou oferecidos acima de R$ 100,00
(cem reais), decorrentes de relacées comerciais, devem ser comunicados para
a drea de Compliance e/ou Comité de Etica da TPC, através do formuldrio
“Registro de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade”. Caso
reprovados, deveréo ser devolvidos a quem os ofertou, acompanhados de
agradecimentos e justificativas.

Refeicbes de negécio ou com clientes fazem parte do nosso dia a dia de
trabalho. No entanto, é importante ressaltar que essas devem ocorrer de
modo a néo gerarem favorecimento, eventual retribuicGo, ou prejuizo &
imagem da empresa. Assim, orientamos que sejam esporddicas e que:

- Nas refeicdes com fornecedores, cada parte arque com suas despesas,
exceto na hipétese em que os contratos prevejam o pagamento de refeicées
dos fornecedores em servigo;

- As refeigdes com clientes, prospects (potenciais clientes) e em relagées
institucionais sejam autorizadas, previamente, pelo Diretor do Projeto.
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Em caoso de dovidas quanto a aceitacdo ou devolugdo de presentes ou
entretenimento de nossos clientes ou fornecedores, consultar a nossa
Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade e/ou drea de
Compliance da TPC.

PATROCINIOS E DOACOES FILANTROPICAS

Temos o compromisso de contribuir positivamente com a comunidade nas regides
onde atuamos de modo a cooperar com o crescimento econdémico social do local.
Nossos patrocinios e doagées filantrépicas ndo seréo destinados ou utilizados como
meio de obtencdo de beneficios, favorecimentos ou outras influéncias.

Contrapartida de patrocinio: compreende produtos, convites ou beneficios
recebidos como contrapartida de contratos de patrocinios, isto &, oriundos de
acdes de patrocinios corporativos. Possuem natureza especifica e vinculacéo
intrinseca aos projetos patrocinados, sendo de conhecimento publico. Seu
oferecimento, por meio de acées de relacionamento, compde estratégia de
comunicagéo das empresas.
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Poderéo ser oferecidos ou aceitos produtos, convites ou beneficios decorrentes
das acées das quais a TPC é patrocinadora.

Evento de natureza institucional: Poderéo ser oferecidos e aceitos convites
para eventos de natureza institucional, caracterizados como aqueles que tém
por objetivo principal a geragéo ou refor¢o da imagem de uma organizacéo
ou marca.

Para maiores esclarecimentos, verificar a Politica de Brindes, Presentes,
Entretenimento e Hospitalidades.

ATIVIDADES E DOACOES POLITICAS

Nossas normas proibem contribui¢ées da empresa para candidatos politicos,
assim como para partidos politicos. Fica registrado que qualquer envolvimento
com nossos colaboradores sobre assunto de cunho politico, deverd ser tratado
de maneira isolada e estritamente dentro do d@mbito pessoal, sem que haja
interferéncias e resquicios para a TPC.
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/!ELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO E NAO TOLERANCIA A
CORRUPCAO

Entendemos que o relacionamento com o poder publico é a interagéo da TPC,
ou parceiros comerciais interagindo em seu nome com érgdos ou agentes
publicos. Consideramos agente publico todo aquele que exerce, ainda que
temporariamente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacéo, designagéo,
contratagéo ou qualquer forma de vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcédo publica.

Nestas relagdes é nossa responsabilidade resguardar a imagem e reputacéo
da TPC e, por isso, nossas acées devem refletir as orientagdes contidas neste
documento e nédo podem dar margem para desconfiancas sobre nossas
verdadeiras intengdes.

O relacionamento com o governo, érgdos ou autoridades publicas, assim
como o relacionamento com fornecedores, clientes e parceiros deve ser
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conduzido de forma transparente e honesta, evitando privilégios de qualquer
natureza. Néo toleramos suborno, comissées ilicitas ou pagamentos indevidos
de qualquer natureza. Receber ou pagar suborno é conduta inaceitéavel.

Nés estamos comprometidos com a rigorosa observéncia das politicas
internas, das leis e regulamentos de contratagdo do governo, assim como
as normas de licitagdes e contratos da Administragdo Publica nacional ou
estrangeira.

E expressamente vedado:

(i) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
representante do poder publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

(ii) financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos;

Liii utilgur-séa ge terceiros para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
ua identidade;
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(iv) frustrar ou fraudar o cardter competitivo de procedimento licitatério
publico;

(v) dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizacGo de érgéos, entidades
ou agentes puUblicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no a@mbito das
agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagGo do sistema financeiro
nacional;

(vi)aceitar qualquer tipo de suborno ou pagamento duvidoso.

A empresa tem o firme compromisso de cumprir com a legislagéo aplicavel
e com as diretrizes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), incluindo, mas néo se limitando, a: prética da concorréncia
leal, ndo concordéncia com a pirataria, anticorrupgéo, sonegacéo fiscal e
contrabando, e suas operacdées devem estar em concorddncia com tais
principios.
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Para outros esclarecimentos consultar a Politica de Relacionamento com
Poder Publico e Anticorrupgéo da TPC.

PREVENCOES A LAVAGEM DE DINHEIRO

ATPC néo aceita qualquer iniciativa relacionada a lavagem de dinheiro. A “lavagem
de dinheiro” é o processo pelo qual recursos originados de atividades ilegais sGo
transformados em ativos de origem aparentemente legal. Nao ajudaremos, nem
seremos coniventes com procedimentos que tentem ocultar ou legitimar a origem
criminosa de dinheiro ou valores.

E importante que nossos colaboradores figuem atentos para os seguintes
comportamentos que podem caracterizar a lavagem de dinheiro:

(i) Formas de pagamento ou pagamentos realizados fora da normalidade;

(i) Transferéncias incomuns para paises ou de paises néo relacionados a transacéo;
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(iii) Clientes que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro de
informacées;

(iv) Transagées das quais ndo se tenha conhecimento ou néo se possam verificar
os dados nominais das partes da transagéo;

(v) Disposicdo em pagar um preco acima do mercado;

(vi) Transagdes conduzidas por intermedidrios desconhecidos ou desnecessdrios.
A combinagé@o dos comportamentos listados deve naturalmente aumentar o risco
e o nivel de suspeita, e qualquer indicio mencionado acima deve ser comunicado

& drea de Compliance.

Para maiores esclarecimentos consultar a Politica de Relacionamento com Poder
Publico e Anticorrupgéo da TPC.
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REGISTROS CONTABEIS

Para a TPC a transparéncia e a corregéo no registro de suas transagées financeiras
s@o fundamentais. Assim, os registros séo elaborados de acordo com a legislacgéo
vigente, as praticas contdbeis adotadas no Brasil, com base nas disposices
contidas na Lei das Sociedades por Acdes, normas estabelecidas pela Comisséo
de Valores Mobiligrios — CYM, bem como os Pronunciamentos, Orientacées e
Interpretacées emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC.

As Demonstragdes Financeiras sdo preparadas de acordo com as Normas
Brasileiras de Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (NBC TG 1000),
aprovados pela Resolugédo CFC n°® 1.255/2009.

Todos os pagamentos e obrigagdes devem estar devidamente autorizados pelo
nivel hierdrquico competente e respaldados pela respectiva documentagéo legal,
bem como todas as transacées deverdo ser registradas e declaradas de forma
precisa nos livros, nas contas e nos registros da empresa, refletindo de maneira
clara e transparente a natureza da operagéo.
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/CUMPRIMENTOS DE REGRAS TRABALHISTAS

Cumprimos todas as legislagdes trabalhistas, cédigos, regulamentacées e
convencdes aplicaveis que dizem respeito ao contrato de trabalho, incluindo,
mas ndo se limitando @ remuneragéo, jornada de trabalho e seguranca.

Colaboradores e terceiros que tenham atividades profissionais paralelas as
suas fungdes exercidas na TPC deverd@o se atentar para que néo haja conflito
ou concorréncia com as suas atribui¢des regulares na TPC. Desta forma, néo
poderdo ser utilizados quaisquer recursos, meios, facilidades ou beneficios
da empresa para esta atividade paralela.

Apoiamos, protegemos e preservamos os Direitos Humanos, adotando
politicas e prdticas que contribuam para a erradicagéo do trabalho infantil, do
trabalho escravo, forgado ou compulsério e da exploracéo sexual de criancas
e adolescentes. Reconhecemos a legitimidade dos Sindicatos e respeitamos
suas iniciativas e praticas.
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Todos os Sujeitos ao Coédigo e, especialmente, aqueles que exercam fungdes
de diretoria, promoveréo a todo o momento e em todos os niveis profissionais,
relagdes baseadas no respeito pela dignidade dos demais, a participagéo, a
equidade e a colaboragéo motua, contribuindo para um ambiente de trabalho
respeitoso, com o objetivo de atingir um clima de trabalho positivo.
Qualquer indicio de descumprimento das boas préticas mencionadas acima
deve ser comunicado ao Canal de Denuncias ou a drea de Compliance.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Todas as nossas unidades de negécio devem cumprir com as leis e normas
ambientais vigentes.

Devemos otimizar o uso de recursos naturais, preservar a natureza e buscar a
sustentabilidade de nossos negécios.

Consideramos o meio ambiente e a sociedade no desenvolvimento e adequagédo
dos servicos e no processo de andlise de risco. Desenvolvemos programas
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internos de minimizagcdo dos impactos ambientais de nossas atividades e
cumprimos, rigorosamente, os pardmetros e requisitos exigidos pela Legislagao
Ambiental e Trabalhista.

Priorizamos a contratacdo de fornecedores que tenham boa conduta social e
ambiental e incentivamos a adocéo de boas préticas, apoiando ativamente as
iniciativas de nossos terceiros e clientes em manter seus servigos e produtos em
conformidade com os padrées de uma empresa sustentavel.

Os colaboradores da TPC devem estar atentos aos impactos de nossas operacdes

no meio ambiente e comunicar tempestivamente quando identificar possiveis
impactos negativos ou violagdes de leis ou licencas.

SAUDE E SEGURANCA

Buscamos sempre estar em conformidade com leis e padrées de seguranga,
oferecendo um ambiente seguro e sauddavel para o nosso pessoal.

Todos devem zelar por manter sua satde pessoal e seguranca, executando suas
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tarefas de forma prudente, seguindo as normas estabelecidas e utilizando todos
os equipamentos exigidos para a sua atividade. Todas as normas de higiene,
seguranca e medicina do trabalho deveréo ser rigorosamente cumpridas.

E obrigatério o uso de uniformes completos e demais equipamentos de protecéo,
por todos os colaboradores que a isso estiverem sujeitos, os quais serdo
responsdveis pela sua respectiva limpeza e conservagéo.

ALCOOL E DROGAS

Para garantir a integridade do ambiente de trabalho e seguranca de todos os
colaboradores néo seré permitida a permanéncia do colaborador que esteja
sob o efeito de dlcool, drogas ilicitas ou portando qualquer tipo de arma,
exceto, neste Gltimo caso, quando no uso de suas atribuicoes legais.

Cada um dos profissionais da TPC é responsdvel por comunicar a existéncia
de condigbes inseguras, violagdes as regras de seguranca ou situagdes que
possam colocar em risco a vida de qualquer pessoa.
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/Qualquer incidente ou adversidade que comprometa a integridade dos
colaboradores, ou qualquer acidente que resulte em dano fisico ou material
ao colaborador ou @ empresa, deve ser imediatamente comunicada aos
responsdveis da drea de Seguranca do Trabalho.

NAO TOLERANCIA A DISCRIMINAGCAO E INCENTIVO A DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Todas as pessoas devem ser respeitadas como
individuos, ter sua dignidade preservada e seus
méritos reconhecidos.

Na TPC, ndo serd admitida discriminacdo de 'I

cor, naturalidade ou raga, religiGo ou credo,
ideologia politica, sexo, idade, condicéo social ou
qualquer outra caracteristica protegida pela lei.
Todo aquele que se sentir discriminado ou alvo
de preconceitos ou qualquer outra forma que
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pretenda estabelecer o desrespeito, deve levar o assunto ao conhecimento
da drea de Compliance. Este tratamento deve ser extensivo a todos que se
relacionam direta ou indiretamente com a TPC.

ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Tratamos uns aos outros com respeito mituo e
dignidade. Néo toleramos assédio de qualquer
natureza, seja verbal, moral, sexual, ou
situagées abusivas que configurem pressées,
intimidagées ou ameacas com quem quer que
nos relacionemos, independentemente de nivel
hierdrquico, social ou interesse comercial.

O assédio moral e/ou sexual, o abuso, a
intimidagéo, a falta de respeito e consideracéo
ou qualquer outro tipo de agresséo fisica ou
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verbal sé@o inaceitdveis e ndo seréo permitidos nem tolerados no trabalho e
aqueles sujeitos ao Cédigo deverdao promover e se certificar, com os meios ao
seu alcance, que tais situagdes ndo venham a ocorrer.

Os colaboradores devem adotar uma conduta respeitosa em todas as suas
relacdes. “Brincadeiras inadequadas e piadas ofensivas” sdo inaceitdveis na
empresa. Além disso, cada individuo deve ser reconhecido por seu préprio
nome, ndo sendo permitido a utilizacdo de apelidos para identificar uma
determinada pessoa. Apelidar o colega no ambiente de trabalho pode gerar
um ato ou fato atentatério a integridade moral do colaborador e, sendo
continua a prdtica de situacdes constrangedoras, pode caracterizar-se como
assédio moral.

Aqueles colaboradores que consentirem com o “apelido” deveréo preencher
a "Declaracéo de Apelido”, disponivel na Area de Gente & Gestéo.

Todos os sujeitos ao Cédigo e, especialmente, aqueles que exercam funcées de
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lideranca, promoveréo a todo o momento e em todos os niveis profissionais,
relagdes baseadas no respeito pela dignidade dos demais, a participacéo,
a equidade e a colaboragGo motua, contribuindo para um ambiente de
trabalho respeitoso, com o objetivo de atingir um clima de trabalho positivo.

Todo aquele que fizer parte do circulo de relacionamentos da TPC e que se

sentir discriminado ou desrespeitado, deve comunicar o fato por meio do
Canal de Denuncias ou a darea de Compliance.
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/ GARANTIA DE NAO RETALIACAO E RESPEITO MUTUO

Asseguramos a néo retaliacéo a todos que fazem manifestagdes de “boa-
fé*”, em qualquer nivel hierarquico. Sempre ouviremos suas sugestoes,
preocupacgbes, suspeitas e questionamentos. Entendemos que essa
comunicagdo possui papel importante para um ambiente de trabalho e

relacionamento comercial sauddvel e produtivo.

*O termo “boa-fé”, nesse contexio, demonstra a tentativa sincera de
confirmar o Cédigo de Conduta e regras da TPC, contribuindo para
um ambiente de trabalho transparente.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E COMUNICAGCAO

Compartilhamos informacées da TPC de forma transparente e baseadas nos valores
da empresa. Para garantir a consisténcia e credibilidade dessas informacées, apenas
a drea de Marketing e a Assessoria de imprensa externa da TPC poderéo falar
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publicamente em nome da empresa.

Jornalistas ou outros interessados em informagées sobre a TPC devem ser
encaminhados para nosso setor de Marketing. As solicitagbes de entrevistas
devem ser redlizadas através do e-mail: comunicacao@grupotpc.com.Fornecer
informagées inveridicas ou incorretas, interna ou externamente, constitui falta grave,
que podera gerar até responsabilidade civil. Isto também se aplica a distor¢des que
possam induzir a erro ou confusdo.

Caso vocé seja procurado para dar esclarecimentos, entrevistas, escrever artigos a
algum veiculo de comunicago em nome da TPC, procure seu superior e o setor de
Marketing.

ZELO PELA IMAGEM DA EMPRESA

Todos aqueles que atuam em nome da TPC devem zelar pela sua imagem,
valores e reputagéo dentro e fora da empresa. Portanto, para cumprir a Lei,
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o Cédigo de Conduta e as politicas da empresa, alguns cuidados deveréo ser
observados:

* Na publicacdo de informacbées e opinides em sites e redes sociais da
internet, atente-se para manter uma conduta em conformidade com a ética,
o sigilo profissional, o respeito e a reputagdo da empresa, além de sinalizar
que as declaragées sé@o opinides pessoais, ndo relacionadas com a empresa;

* Ressalvados os eventos corporativos, nenhum o colaborador pode tirar
fotos e publicar imagens nas redes sociais contendo produtos, servigos ou
locais da empresa;

* Em conversas em ambientes publicos, quando assuntos confidenciais
relacionados a TPC forem abordados, ndo mencione informagées que possam
atentar contra o sigilo profissional e a ética. Evite tratar de assuntos internos
em ambientes inadequados e na presenca de terceiros;
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* Todos os colaboradores da empresa devem ser criteriosos com suas condutas
em ambientes publicos, seja em circunsténcias de sua atividade profissional
e/ou privada, sempre agindo com prudéncia e zelo a fim de evitar riscos
reputacionais para a empresa.

O fortalecimento da imagem da TPC, assim como a sua reputagdo também
se ddo por meio da conduta de nossos colaboradores perante a sociedade.

LIVRE CONCORRENCIA

Zelamos pela concorréncia livre, justa e ética, agindo sempre em conformidade
com as leis de concorréncia vigentes.

Todas as informagdes de mercado e de concorrentes devem ser obtidas

através de praticas transparentes e idéneas, néo se admitindo sua obtencéo
por meios ilicitos.
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As Unicas vantagens competitivas que incentivamos sdo aquelas obtidas
através de pesquisa, engenharia, processos e marketing. Nossa intengéo é
fazer negécios através de produtos e servigos de alta qualidade, nunca através
de praticas de negécios antiéticos ou questiondveis. Ndo nos engajamos em
prdticas injustas, imorais ou ilegais.

Em nenhuma hipétese, realizamos acordos com os nossos concorrentes com
o intuito de manipular o mercado e pregos, ou influenciar inadequadamente

o mercado ou um processo licitatério.

Para outros esclarecimentos, consultar a Politica de Relacionamento com
Concorrentes e Antitruste.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacées estratégicas,
gerado na companhia, é de propriedade exclusiva da TPC. Cada individuo
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é responsdavel por tratar de forma confidencial as informagées a que tenha
acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Néo permitimos a divulgacdo dessas informacdes sem a autorizagéo expressa
da Diretoria Executiva da TPC.

SEGURANGCA DA INFORMACAO

Toda e qualquer informacgéo interna gerada, adquirida e processada em
virtude da vinculagéo com a TPC é considerada de sua propriedade, devendo
ser utilizada exclusivamente para os interesses da Empresa. A utilizagéo de
recursos de informatica deve ser feita de forma a preservar a seguranga das
informagdes. O acesso ao recurso disponibilizado para o usuério deve ser o
estritamente necessdrio e indispensavel ao exercicio de suas atividades.

A senha para acesso & rede de comunicagéo, sistemas de informacéo e uso de
recursos de telefonia é pessoal, sigilosa, de responsabilidade do usudrio e, em
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/nipé'rese alguma, deve ser divulgada e compartilhada. O compartilhamento
da senha manterd o usudrio responsavel integralmente pelo seu uso.

FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

Agregando vantagens como conectividade e mobilidade, algumas ferramentas
de comunicagéo corporativa sGo amplamente aceitas no meio empresarial,
pois facilitam a troca rdpida de informagdes com gestores, colegas de
trabalho e até mesmo clientes. Se por um lado a troca de mensagens agiliza
a comunicagdo e melhora a produtividade, por outro deve ser feita com
cautela.

Ao utilizar ferramentas de comunicacéo para finalidades corporativas, atente-
se para:

* Sempre utilizar linguagem apropriada;
* Evitar mensagens fora do hordrio de expediente;
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¢ Evitar assuntos néo relacionados a trabalho;
 Atentar para as informagédes sigilosas;
* Escolher a foto do perfil condizente com o ambiente profissional.

Para maiores informagdes, os usudrios e colaboradores devem consultar as
normas estabelecidas na Politica Interna de Tecnologia da Informagéo.

USO DE INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Por vezes os colaboradores poderé@o ter acesso a informacdes confidenciais
e privilegiadas que podem influenciar decisées de investimento ou gerar
uma vantagem injusta. Todos nés, independentemente do nivel hierdrquico
ou posicdo na empresa, ndo nos utilizaremos destas informacées para
tirarmos proveito ou obtermos qualquer vantagem indevida, bem como néo
divulgaremos tais informacées a terceiros, mesmo que seja um familiar ou
amigo préximo.
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/Sdo exemplos dessas informagées: resultados financeiros, aquisicbes ou
vendas, contratos, investimentos e assuntos afins.

A ocorréncia de divulgacéo acidental de informagées deve ser reportada de
imediato para a drea de Compliance para providéncias de reparacéo.

USO DE RECURSOS DA EMPRESA E PROTECAO DE ATIVOS

Alealdade a TPC exige que os Colaboradores ajudem a preservar o patriménio
da empresa, muito dos quais extremamente valiosos, fazendo o uso restrito
& sua atividade profissional. Incluem-se entre eles os ativos tangiveis e
intangiveis e informacdes estratégicas e/ou comerciais, a exemplo de:

(i) Instalagées;

(i) Maquinas;
(iii) Equipamentos;
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(iv) Moveis;

(v) Veiculos;

(vi) Aparelhos Celulares;

(vii) Softwares;

(viii) Marcas Registradas;

(ix) Direitos Autorais;

(x) Marketing e Planos de Negécios;

(xi) Projetos;

(xii) Registros de Pessoal;

(xiii) Relatérios Financeiros ndo Publicados.

O uso ndo autorizado desses recursos viola as normas da TPC, além de ser
ilegal e resultar em penalidades civeis e criminais.
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/NOVAQI:\O E MELHORIA CONTINUA

Incentivamos todos aqueles que atuam em prol da exceléncia de nossos
negdcios, expressar, sempre que identificadas, agées de inovagdo e melhoria
nos ambientes da empresa a fim de obter os mais altos niveis de desempenho.

Desta forma, criamos o Programa Inova, que é a plataforma corporativa
onde todo colaborador pode participar com suas ideias, contribuindo

espontaneamente e fortalecendo os valores da empresa.

Para maiores informacées, acesse o Programa Inova através do site:
https://inova.grupotpc.com/
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/CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

Todos deveréo conhecer e cumprir rigorosamente as leis Brasileiras e o Cédigo
de Conduta, sendo assim, orientamos que todos leiam e compreendam as
diretrizes descritas, de modo que nossas agdes reflitam o cumprimento na
integra deste conteudo, bem como a conformidade com as demais politicas
adotadas pela TPC.

Incentivamos, fortemente, que qualquer duvida quanto ao conteddo aqui
descrito e comportamentos que reflitam as diretrizes deste Cédigo, seja
esclarecida na primeira oportunidade com a drea de Compliance através do
e-mail: compliance@grupotpc.com

O presente Codigo é vdlido por tempo indeterminado e podera ser modificado

emvirtude de alteragéo dalegislacéo aplicavel ou por necessidade identificada
pela empresa.
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COMPROMETIMENTO COM O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGI)

O SGIl da TPC é composto por politicas, procedimentos e registros que regulam
as atividades e processos da empresa, nos aspectos ligados & Qualidade,
Saude e Seguranga e Meio Ambiente. O conhecimento e cumprimento
da Politica do SGI é de responsabilidade de todos os colaboradores e seu
descumprimento é passivel de penalidade.

MEDIDAS DE CONSEQUENCIAS

Nas situacées em que ocorram violacées dos nossos Valores, Politicas Internas,
Sistema de Gestédo Integrada e Cédigo de Conduta, os colaboradores, em
qualquer nivel hierdrquico, sofreréo as medidas disciplinares adequadas e os
terceiros, além de perderem o contrato com a TPC, arcarGo com as demais
penalidades nos termos do contrato firmado e da legislagéo aplicavel.

Dependendo do tipo e severidade da conduta, poderdo ser aplicadas as
seguintes medidas disciplinares:
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* Adverténcia verbal;

¢ Adverténcia formal;

¢ Transferéncia para outra funcéo;

* Suspensdo;

* Rescisdo motivada sem aviso prévio, para os contratos com terceiros;
* Desligamento com ou sem justo motivo.

COMITE DE ETICA E AREA DE COMPLIANCE

Para garantir a devida aplicagéo das diretrizes deste Cédigo, contamos com
um Comité de Etica composto por representantes precisamente selecionados
para tal miss@o dentro da TPC.

O Cédigo de Conduta ora descrito é de responsabilidade do Comité de Etica
e da drea de Compliance que visam assegurar a aderéncia e aplicabilidade
deste Cédigo, o bom funcionamento do Canal de Denuncias da TPC, bem
como analisar dendncias e violagdes definindo planos de agéo para melhoria
continua.
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Também cabe a esse Comité estabelecer critérios de tratamento para casos
que envolvam o Cédigo de Conduta, Esclarecimentos e Dendncias, criando
um banco de dados das decisées para toda a TPC e, assim, ampliando os
critérios para decisées futuras.

CANAL DE DENUNCIAS

Em casos de ocorréncia de situacées que representem o ndo cumprimento
ou violagdo do Cédigo de Conduta ora descritos neste documento, a TPC
disponibiliza algumas maneiras para vocé delatar. Denuncie da maneira que
se sentir mais confortavel. Em todas elas manteremos a confidencialidade
das informacgées e o anonimato.

1° Através do telefone: 0800 545 5012

2° Através do e-muail: canaldedenuncia@grupotpc.com
3° Através do site: www.grupotpc.com/canaldedenuncia
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Os canais de denuncias sGo ambientes seguros, administrados por empresa
desvinculadada TPC e, porisso, sua identidade e seguranca seréo preservadas.

Néo devemos apresentar intencionalmente denuncias falsas ou enganosas.
Os nossos canais de comunicacdo e recursos de conformidade néo séo
destinados para fofocas, reclamacées triviais e desentendimentos pessoais.
Denuncias falsas ou enganosas serdo consideradas conduta antiética e
poderdo sofrer medidas disciplinares. E importante ser honesto, aberto e agir
de boa-fé. S6 assim alcangaremos a finalidade deste canal.

Asseguramos a ndo retaliacdo a todos que fazem manifestacées de “boa-
fé”, em qualquer nivel hierdarquico. Sempre ouviremos suas sugestoes,
preocupacdes, suspeitas e questionamentos. Entendemos que essa
comunicagdo possui papel importante para um ambiente de trabalho e
relacionamento comercial sauddvel e produtivo.

Se vocé tiver duvidas sobre a garantia do anonimato, entre em contato com a
Deloitte, através dos meios de comunicacéo listados anteriormente.
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O que é permitido na TPC (Condutas esperadas):

o
® Agir em conformidade com todas as leis aplicaveis as operacées da TPC, bem como respeitar
as politicas, regulamentos internos e o nosso Cédigo de Conduta;

® Priorizar os interesses da TPC, em casos de conflito de interesses e agir com objetividade,
lealdade e transparéncia;

® Preservar o patriménio da TPC, incluindo a sua imagem e reputacéo, instalagées, maquinas,
equipamentos e materiais;

® Manter uma atitude profissional positiva, integra, de respeito mutuo, confianca e colaboragéo
com os demais colegas de trabalho, clientes, fornecedores e parceiros de negécios;

® Desempenhar as atividades de forma diligente e responsavel, priorizando a seguranca no
trabalho e o cuidado com o meio ambiente;

® Contribuir para o crescimento da empresa através de melhoria continua e ideias inovadoras;

® Participar de todos os treinamentos propostos pela TPC, inclusive os treinamentos do
Programa de Integridade;

® Entrar em contato com o canal de dendncias da TPC quando observar comportamentos
inadequados ou que estejam em desacordo com o nosso Cédigo de Conduta.



O que é proibido na TPC (Condutas intolerdveis):

® Utilizar o cargo para obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma de favorecimento
préprio ou para terceiros de sua relagéo;

® Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual;

® Discriminacéo de cor, naturalidade ou raca, religiGo ou credo, ideologia politica, sexo, idade,
condigéo social ou qualquer outra caracteristica pessoal;

® Falar em nome da TPC sem autorizacéo prévia;
® Trabalhar sob o efeito de dlcool ou drogas ilicitas;
® Utilizar trabalho infantil, trabalho escravo, forcado ou compulsério;

® Oferecer ou receber presentes com obijetivo de obter vantagens indevidas ou que estejam em
desacordo com a politica de brindes, presentes e entretenimento da TPC;

® Oferecer, dar, prometer ou autorizar um beneficio de qualquer espécie, seja: pagamento, doagéo,
compensagdo, vantagens financeiras ou néo financeiras, direta ou indiretamente, a qualquer agente
publico;

® Realizar acordos com os concorrentes com o intuito de manipular o mercado e precos, ou influenciar
inadequadamente um processo licitatério;

® Retaliacéo ou outra atitude prejudicial contra qualquer colaborador que tenha feito uma denudncia
de boa-fé ou que tenha auxiliado em uma investigagéo;

® A empresa néo apoia nem promove a pratica do favorecimento a parentes em detrimento de
pessoas mais qualificadas (nepotismo).



Entendo que o presente Cédigo de Conduta da TPC revela os Valores e
Principios da Companhia, refletindo o compromisso de profissionalismo,
transparéncia e ética. Declaro que o recebi e me comprometo a cumpri-
lo integralmente. Declaro, ainda, que na hipétese de ocorrerem situagoes
em que ndo exista previsdo expressa nesse Cédigo, em relacéo a conduta
exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato a TPC.

() CLIENTE () FORNECEDOR () COLABORADOR

NOME:

EMPRESA:

LOCAL/DATA:

ASSINATURA:




Identificou um fato que vai contra o Cédigo de Conduta
da TPC? Denuncie!

0800 545 5012
canaldedenuncia@grupotpc.com

www.grupotpc.com/canaldedenuncia



Programa de Integridade da TPC.
Fazer o certo é a melhor solucgdo.

PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

CADA ATITUDE CONTA.

LOGISTICA INTELIGENTE

Canal de Denuncia TPC 0800 545 5012

canaldedenuncia@grupotpc.com
www.grupotpc.com/canaldedenuncia




